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Correction DS N°2 
 
1° Schéma Evénement – Résultat (16 points) 
 

Période Client Service 
commercial 

Service logistique Fournisseur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  

  

A partir de 

08h00 

Remplir le 

formulaire 

 ET 

Saisie des commandes 

Non dispo  
Demande 

réapprovisionnement 

 Transmission 

commande 

Commande en 

attente de réap 

Dispo 

Transmission 

commande 

a ou (b et c) 

Traiter la commande 

Toujours 

 
Réapprovisionnement 

effectué 

a 
b 

c 

Attente de 

livraison 

Livraison 

Toujours 

ET 

17h00 

Bon de 

livraison 

Bon 

d’expédition 

Préparation des colis 

Saisie de la commande 

Vérification du stock 

Mise en attente de réap. 

Toujours 
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2° (4 points) 
 

Acteur Interne / Externe Justification 

Client Externe Ne réalise pas d’activité 

Service commercial Interne Réalise au moins une activité 

Service logistique Interne Réalise au moins une activité 

Fournisseur Externe Ne réalise pas d’activité 

 


