
Question 1 Pourquoi la qualité du Système d'Information est-elle un 
enjeu pour l'organisation ? 

Chapitre 1.10 
Modélisation des processus 
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Exercice 11 Lycée J. Feyder 
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Exercice 11 : Syndicat de l’agglomération nouvelle d’Ivry 

 

 
 
 
Représentez le processus de délivrance de la carte SAN 
 
 


